
Análisis y demostración de los indicadores de resultado del Plan Municipal de Desarrollo y Fichas Técnicas
Ejercicio 2025
Municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla

1. PAZ Y GOBERNANZA CIUDADANA
Nivel Descripcion Formula Programado Resultado Resultado real Muestra Comentarios

Fin
Percepción positiva, por parte de la poblacion
del Municipio de Cuetzalan del Progreso,
Puebla.

Ciudadanos 
encuestados con 

percepción positiva 
de la Seguridad 

Pública/Ciudadanos 
totales encuestados 

en materia de 
Seguridad Pública

72% 73% 101% Si

El indicador se obtiene mediante un
cuestionario mediante diferentes reactivos.
El área de oportunidad mayor es la
percepción de las personas de seguridad en
eventos masivos y la fortaleza son los
rondines. Evidentemente las personas se
sienten menos seg

Proposito
Brindar acompañamiento integral y
especializado a los usuarios en situación de
vulnerabilidad por hechos delictivos.

Porcenataje de 
ususarios atendidos 

que solicitaron el 
servicio

15                     15                     100% Si
Se atendieron todas las solicitudes en
materia de acompañamiento a víctimas Es
importante que la creación es reciente.

Componente 1
La población del municipio de Cuetzalan del
Progreso, Puebla disponen de una incidencia
delictiva menor que la media estatal

Delitos registrados en 
el fuero común 
municipal entre 

habitantes 
municipal/Delitos 
registrados en el 

fuero común estatal 
entre habitantes 

estatal

100% 0.72% 0.72% Si

El indicador es positivo considerando que el
estatal es 1.25%. Lo anterior es consistente
con la meta. Se demuestra claramente con la
incidencia de la Fiscalia

Actividad 1
Realización de patrullajes de vigilancia
municipal

Patrullajes realizados 
/ Patrullajes 

programados
30000 35381 118% Si

Se alcanzó la cifra programada. Se añadieron
mas para reforzar la seguridad pública
municipal

Actividad 2
Atención de la línea de emergencia y
despacho de unidades de auxilio.

Llamadas atendidas / 
Llamadas realizadas

2108 2108 100% Si

Se atendieron todas las llamadas recibidas.
La diferencia es en realidad por una
estadística que programó por las llamadas
esperadas.

Actividad 3
Presencia de policias en actividades de alta
concentración ciudadana, tales como los
horarios escolares y festividades locales

Eventos atendidos / 
Eventos programados

190 190 100% Si
Se atienden las actividades de alta
concentración. Aunque contrasta con la
percepción de las personas.

Actividad 4 Policias municipales certificados
Policias certificados o 
en proceso / Total de 

policias
48 48 100% Si

Se alcanzo la meta de policias certificados.
Se demuestra perfectamente.

Actividad 5
Atención de protección civil en incidentes
reportados

Atenciones realizadas 
/ Atenciones 
solicitados

230 253 110% Si
Protección civil alcanzó las atenciones
solicitadas.
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2. AMOR POR NUESTRA GENTE
Nivel Descripcion Formula Programado Resultado Resultado real Muestra Comentarios

Fin

Existe un reconocimiento ciudadano hacia las
políticas de inclusión y apoyo dirigidas a los
sectores más desfavorecidos del municipio, lo
que valida la efectividad de los programas
sociales vigentes.

Población consultada 
con una valoración 

favorable/Población 
participante

76% 78% 103% Si

Se alcanzó un reconocimiento ciudadano del
78%. Se destaca un amplio reconocimiento a
los apoyos del campo, la Casa del Abue
requiere mayor visibildad

Proposito
Mantener la tasa de mortalidad en niveles
acordes al crecimiento poblacional.

Mortalidad registrada 
durante el 

ejercicio/Mortalidad 
registrada durante el 

ejercicio anterior

142 195 73% Si
Se obtiene a través del registro civil
mediante un oficio específico. El número de
muertes se demuestar con las propias actas.

Componente 1

Se otorgan apoyos a la población del
municipio mediante programas culturales, de
salud, educativos, alimentarios y de
promoción dirigidos a las personas adultas
mayores.

Ciudadanos 
beneficiarias de los 

apoyos otorgados por 
la Presidencia 

Municipal/Total de 
ciudadanos del 
municipio de 
Cuetzalan de 

Progreso

49,864              49,864              100% Si

Se presenta el ejemplo de un apoyo, sin
embargo para llegar al número de
correspondiente de apoyos se debe
considerar las diferentes actividades en las
que apoyan a las personas en diferentes
rubros. Teniendo el mayor número de
personas en el tema de cult

Actividad 1

Entrega de apoyos económicos a personas e
instituciones a través de la Presidencia
Municipal, con prioridad limitada al
desarrollo personal y comunitario.

Recursos entregados 
/ Recursos 

programados
2000 2718 136% Si

Se realiza mediante el reporte de ayudas en
términos de CONAC. Se presentan algunos
ejemplos practivos de ayudas.

Actividad 2
Otorgamiento programado de recursos
económicos a las juntas auxiliares y
comunidades.

Recursos entregados 
a las juntas auxiliares 

y comunidades 
entregados /Recursos 

entregados a las 
juntas auxiliares y 

comunidades 
programados

4,000,000        3,840,000        96% Si

Se verifica mediante la póliza de registro que
hace constar el apoyo correspondiente y las
cáratulas y su comprobación. Se presentan
ejeplos 

Actividad 3

Realizar a través CECADE talleres y cursos
orientados al fortalecimiento de la capacidad
económica de los ciudadanos del municipio
de Cuetzalan de Progreso.

Ciudadanos 
beneficiarias / 

Ciudadanos 
solicitantes 

150 169 113% Si
Se presentan reportes fotográficos de las
acciones emprendidas y se pueden verificar
a los beneficiarios, especialmente mujeres.
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Actividad 4
El apoyo alimentario, consistente en la
entrega de despensas, se lleva a cabo a través
de un convenio establecido con el DIF Estatal.

Ciudadanos 
beneficiarias / 
Ciudadanos en 

padrón

4431 4431 100% Si
A traves del DIF Municipal se presentan
fotografías de los beneficiarios y reportes.

Actividad 5

Brindar atención integral a las personas
adultas mayores en Estancia del día, con el
propósito de fortalecer su bienestar y calidad
de vida.

Adultos mayores 
beneficiarios / 

Adultos mayores 
incritos en padrón

30 30 100% Si
Se verifica con las fotografías
correspondientes y reportes. Se destacan
diversas actividades 

Actividad 6
Se brinda atención psicológica a las personas
que solicitan este servicio, contribuyendo a
su bienestar emocional.

Ciudadanos 
beneficiarias / 

Ciudadanos 
solicitantes 

1700 759 45% Si
Se verifica con las fotografías
correspondientes y reportes

Actividad 7

Brindar consultas gratuitas a la población en
general (incluso a domicilio), procurando
entregar medicamento en forma gratuita. En
caso de emergencia se utiliza la ambulancia
para traslados.

Ciudadanos 
beneficiarias / 

Ciudadanos 
solicitantes 

870 890 102% Si
Se verifica un trabaojo intenso en materia de
salud con diversidad de actividades

Actividad 8
Brindar atención a través de Unidad Básica de
Rehabilitación (UBR)

Ciudadanos 
beneficiarias / 

Ciudadanos 
solicitantes 

4200 3122 74% Si
Se verifica con las fotografías
correspondientes y reportes específicos de
beneficiarios

Actividad 9

Se llevan a cabo eventos culturales y sociales
que fomentan la participación de la población
local y de visitantes, promoviendo el
conocimiento del municipio, turismo y
fortaleciendo la cohesión social.

Personas asistentes / 
Numero de personas 

asistentes 
programado

51000 50950 100% Si

Se presenta publicación en Transparencia y
fotografías de los eventos. El cálculo por ser
un Municipio Turísitico se considera
conservador

Actividad 10  Traslados de enfermos a hospitales

Ciudadanos 
beneficiarias / 

Ciudadanos 
solicitantes 

1000 1009 101% Si
Se presenta reporte de las llamadas y de los
resultados obtenidos en cada una. 

3. OBRAS PENSADAS EN GRANDE
Nivel Descripcion Formula Programado Resultado Resultado real Muestra Comentarios
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Fin

Contribuir a la reducción del índice de
pobreza en el municipio mediante la
ejecución de obras públicas orientadas al
combate de la pobreza.

Grado de pobreza de 
acuerdo al INFORME 

ANUAL SOBRE LA 
SITUACIÓN DE 

POBREZA Y REZAGO 
SOCIAL 2025/Grado 

de pobreza de 
acuerdo al INFORME 

ANUAL SOBRE LA 
SITUACIÓN DE 

POBREZA Y REZAGO 
SOCIAL 2024

82.40% 82.40% 100.00% Si

Se presenta el INFORME ANUAL SOBRE LA
SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL
2025 y 2024 si bien no presenta variabilidad
será esta mostrada cuando exista un nuevo
censo por el INEGI.

Proposito

Los ciudadanos del municipio de Cuetzalan de
Progreso, al contar con infraestructura y
acciones suficientes, consideran que el
desempeño en materia de obras públicas es
adecuado.

Ciudadanos 
beneficiarios con 

percepción positiva 
encuestada/Total de 

ciudadanos 
encuestados

70.00% 72.00% 102.86% Si

Se presenta resultado de la encuesta
correspondiente. Se verifica la necesidad de
que las personas vean que existen obras en
varios lugares y especialmente en escuelas.
Se percibe como fortaleza que las obras se
ven de buena calidad y en servicios públic

Componente 1
Ejercicio del techo financiero del FAIS y
FORTAMUN, validado a través de los sistemas
SIFAIS y SRFT.

Monto devengado del 
FAIS y 

FORTAMUN/Monto 
publicado como 

techo para el 
Municipio del FAIS y 

FORTAMUN

100% 100% 100.00% Si
Se presenta un listado de las obras públicas
que fueron realizados.

Actividad 1
Priorización y asignación de obras y acciones
a través del Consejo de Planeación Municipal.

Monto del techo 
financiero priorizado/ 

Monto del techo 
financiero 

programaddo

82 82 100.00% Si
Se verifica por un ejemplo en cada una de
las carpetas que se presentan cuatro
expedientes.

Actividad 2

Se integra el expediente técnico de la obra y
se gestionan las autorizaciones técnicas,
administrativas y financieras requeridas para
su ejecución.

Obras validadas / 
Obras priorizadas

82 82 100.00% Si
Se verifica por un ejemplo en cada una de
las carpetas que se presentan cuatro
expedientes.

Actividad 3

Se elabora el expediente técnico de la obra y
se obtienen las validaciones técnicas,
administrativas y financieras necesarias para
su ejecución.

Obras adjudicadas / 
Obras  validadas

82 82 100.00% Si
Se verifica por un ejemplo en cada una de
las carpetas que se presentan cuatro
expedientes.
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Actividad 4

Se supervisa la ejecución de las obras
públicas verificando su congruencia en el
avance físico, calidad y apego al expediente
técnico

Obras supervisadas / 
Obras adjudicadas

82 82 100.00% Si
Se verifica por un ejemplo en cada una de
las carpetas que se presentan cuatro
expedientes.

Actividad 5

Se interviene en la supervisión y
comprobación del proceso de
entrega–recepción de las obras y acciones
realizadas, por parte de sus beneficiarios.

Obras entregadas / 
Obras supervisadas

82 82 100.00% Si
Se verifica por un ejemplo en cada una de
las carpetas que se presentan cuatro
expedientes.

4. ADMINISTRACIÓN CIUDADANA
Nivel Descripcion Formula Programado Resultado Resultado real Muestra Comentarios

Fin

Se alcanza un nivel de transparencia efectiva a través del
cumplimiento de las evaluaciones del SEVAC (Sistema de
Evaluación de la Armonización Contable del CONAC,
evaluado por la Auditoría Superior del Estado), del POT
(Portal de Evaluación de Obligacion

Evaluación SEVAC, 
POT y SISAI 

programados/Evaluac
iones de 

Transparencia 
realizados

100% 100% 100% Si
Se verifica por el resultado de revisión del
cien por ciento del SEVAC y las evaluaciones
al cien por ciento de ITAIPUES. 

Proposito

Se atienden las cédulas de observaciones y el
informe individual correspondientes al
ejercicio fiscal revisado, emitidos por la
Auditoría Superior del Estado de Puebla.

Contestacion de 
cedula e informe 

individual 
programado/Contest

acion de cedula e 
informe individual 

realizado

2 2 100% Si
Se presenta evidencia de la atención a las
solicitudes en materia de fiscalización
correspondiente 

Componente 1
Satisfacción positiva superior al 70 % de la
población respecto al desempeño del
gobierno en sus distintas dimensiones.

Ciudadanos del 
Municipio de 
Cuetzalan del 

Progreso con opinión 
positiva/Encuestados 

totales

68% 70% 103% SI
Se presenta la evidencia de las encuestas y el 
resultado correspondiente.

Actividad 1
Seguimiento y fortalecimiento de la
recaudación de los ingresos presupuestados
del Municipio.

Porcentaje de 
ingresos fiscales 
efectivamente 
recaudados en 
relación con los 
ingresos fiscales 
programados.

9,960,000.00   9,992,525.14   100% Si La recaudación es oportuna

Actividad 2
Aplicación de una encuesta a las áreas del
Municipio de Cuetzalan del Progreso.

Porcentaje de áreas 
satisfecha

70% 73% 104% SI Se presenta encuesta de satisfacción 
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Actividad 3
Elaboración y entrega de información a través 
de los reportes emitidos por las dependencias
municipales.

Porcentaje reportes 
entregados por las 

dependencias 
municipales.

100% 100% 100% Si
Se presentan reportes de actividades por
área

Actividad 4
Presentación de los informes de actividades
por parte de los Regidores y el Síndico.

Porcentaje de 
reportes entregados 

por parte de 
Regidores y Sindico 

Municipal

100% 100% 100% No

5. POR AMOR A Cuetzalan del Progreso
Nivel Descripcion Formula Programado Resultado Resultado real Muestra Comentarios

Fin

Promover acciones que garanticen la baja
incidencia de violencia de género en sus
distintas formas, distinta a la violencia
familiar.

Número de delitos 
registrados en 

Violencia de género 
en todas sus 

modalidades distinta 
a la violencia familiar 

del ejercicio 
actual/Número de 

delitos registrados en 
Violencia de género 

en todas sus 
modalidades distinta 
a la violencia familiar 

del ejercici

0% 0% 0% Si

Se demuestra la inexistencia de denuncias
por violencia de género. Se catalogan mas
bien como familiar. Sorprende, que el Estado
muestre la misma cifra, pero es real la
fuente.

Proposito

Se considera como un resultado positivo que
más del 62 % de la población exprese
satisfacción respecto a la equidad de género,
reflejando un impacto favorable en el
desarrollo social del municipio.

Encuestados con 
percepción 

positiva/Encuestados 
totales

65% 70% 108% Si
Se presenta el resultado de los cuestionarios
realizados  que es superior al planeado.

Componente 1
Acciones que incentiven la distribución
equitativa de responsabilidades en el hogar y
en el trabajo.

Actividades 
realizadas/Actividade

s programadas
2 2 100% SI

Las actividades presentadas buscan lograr
dicho objetivo. Se presentan dos.
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Actividad 1

Lograr un 49 % de representación femenina
en el Ayuntamiento, asegurando una
igualdad sustantiva general, y alcanzar al
menos un 45 % de mujeres en puestos de
trabajo compatibles con género femenino,
considerando los riesgos inherentes a cada
cargo.

Porcentaje de 
mujeres en el total de 

personal de 
Ayuntamiento

49% 49% 100% Si
Se presetntan las plazas en que se verifica el
cumplimiento

Actividad 2
Realizar sesiones de sensibilización y
capacitación sobre equidad de género.

Número de platicas 
de equidad de género

16 16 100% SI Se presentan los eventos realizados

Actividad 3

Brindar apoyo agrícola a mujeres campesinas
mediante el préstamo de terrenos destinados
a la siembra y cosecha de cultivos, con el
propósito de fortalecer su autonomía
económica y contribuir al desarrollo
productivo del municipio.

Beneficiarias 
solicitantes/ 
Beneficiarias 
programadas 

1 1 100% No  
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